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	Сокращение/термин
	Наименование/определение

	Держатель карты
	Физическое лицо, подключившее национальный платежный инструмент – платежную карту «Мир», выпущенную любой кредитной организацией, к ЦП КЖ

	КЖ
	Электронный носитель информации ЦП КЖ – многофункциональная именная пластиковая смарт-карта на основе национальной платежной системы «Мир», на которой размещена визуальная и электронная информация, являющаяся электронным носителем информации, содержащейся в ЦП КЖ, идентифицирующая ее держателя

	ЛК
	Личный кабинет на Информационном портале ЦП КЖ

	Пользователь
	Лицо, использующее ЦП КЖ. Это может быть как пользователь Информационного портала – держатель КЖ, так и пользователь, осуществляющий эксплуатацию и обслуживание ЦП КЖ

	РФ
	Российская Федерация

	ЦП КЖ
	[bookmark: _GoBack]Цифровая платформа «Карта жителя» 1.0
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придания статуса «Карта жителя» (далее – КЖ) национальным платежным инструментам (банковские карты «Мир», выпущенные любой кредитной организацией) путем подключения к ЦП КЖ;
обслуживания КЖ;
применения КЖ при предоставлении жителям субъекта Российской Федерации (далее – РФ) государственных, муниципальных и коммерческих услуг, в том числе при оказании транспортных услуг, мер социальной поддержки, в сферах социального обслуживания, здравоохранения, при обращениях в Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг на территории субъекта РФ, а также к хозяйствующим субъектам, осуществляющим розничную торговлю, выполнение работ и оказание платных услуг населению;
идентификации гражданина при взаимодействии с органами исполнительной власти субъекта РФ, органами местного самоуправления муниципальных образований субъекта РФ и подведомственными им организациям в целях реализации положений настоящего пункта.
При открытии веб-страницы Информационного портала ЦП КЖ отображается главный экран, который состоит из следующих элементов:
Кнопка возврата на главный экран.
Кнопка входа в личный кабинет (далее – ЛК).
Информационные разделы меню:
«Как получить карту» - отображается инструкция по порядку получению карты.
«Новости» - отображается список новостей с возможностью поиска новости по названию.
«Частые вопросы» - отображается список часто задаваемых опросов по различным разделам.
«Поддержка» - отображается форма обратной связи.
«Документы» - отображается список документом с возможностью их фильтрации по категориям.
[bookmark: _Toc157507390]Функциональный состав Системы
Авторизация в ЛК на Информационном портале ЦП КЖ происходит с помощью учетных данных пользователя (логина и пароля) федеральной государственной информационной системы «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме».
При входе в ЛК ЦП КЖ пользователю отображается главный экран ЛК. На главном экране ЛК пользователю всегда отображается верхнее меню, которое состоит из следующих элементов:
1. Кнопка возврата на главный экран.
Фамилию, имя и отчество пользователя в формате «Фамилия И.О.».
Кнопка выхода из Информационного портала.
Разделы меню:
«Мои карты» (п. 2.1).
«Мои льготы» (п. 2.2).
«Акции» (п. 2.3).
«Главная» (п. 2.4).
«Поддержка» (п. 2.5).
«Профиль» (п. 2.6).
Для ЦП КЖ реализовано клиентское приложение (п. 2.7).
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[bookmark: _Ref148010963]В разделе «Мои карты» Информационного порта ЦП КЖ отображается список всех КЖ. В нем возможны следующие действия:
1. Подать заявку на подключение банковской карты в качестве КЖ.
Присвоить/снять статус КЖ банковской карте.
Под списком карт пользователя отображается список заявок на подключение карт к ЦП КЖ.
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В разделе «Мои льготы» Информационного порта ЦП КЖ отображается список:
1. Льготные категорий пользователя – данный подраздел содержит следующую информацию:
Время создания.
Льготная категория.
Начало действия.
Документ.
Действующие услуги пользователя – данный подраздел содержит следующую информацию:
Время создания.
Услуга.
Поставщик услуги.
Начало/окончание действия.
Документ.
Услуги доступные для подключения пользователю.
[bookmark: _Ref152675926][bookmark: _Toc157507393]Акции
В разделе «Акции» Информационного порта ЦП КЖ отображается список текущих акций, доступных пользователю.
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При выборе раздела «Главная» открывается главный экран ЛК. На главном экране отображается список услуг пользователя.
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В разделе «Поддержка» отображается форма обратной связи и содержит поля:
1. «Тема обращения».
«Сообщение» - поля для ввода обращения (не более 500 символов).
«Фамилию», «Имя», «Отчество».
«Способ получения ответа»: звонок оператора, электронная почта или ответ не требуется.
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В разделе «Профиль» отображается личная информация пользователя:
1. Фамилия, имя, отчество.
1. Дата рождения.
1. СНИЛС.
1. Пол.
1. Тип документа.
1. Место рождения.
1. Серия и номер (документа).
1. Кем выдан паспорт.
1. Дата выдачи.
1. Код подразделения.
1. Адрес регистрации по месту жительства.
В данном разделе пользователь может указать адрес фактического проживания, телефон и электронную почту.
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В клиентском приложении реализованы те же разделы, что описаны в п. 2.1 - 2.6.
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